Huisregels – Fleurdesportmasseur

Welkom bij Fleurdesportmasseur!
Om alle cliënten zo goed mogelijk van dienst te zijn, hanteer ik de volgende huisregels.
Met het maken van een afspraak ga je akkoord met deze regels.

Regel 1 - Afspraken en tijd
1.1 Kom op tijd naar je afspraak.
1.2 Ben je te laat, dan kan de behandeling worden verkort zodat de volgende cliënt op tijd kan starten.
1.3 Annuleer een afspraak minimaal 24 uur van tevoren. Bij te late annulering of niet verschijnen wordt de behandeling in rekening gebracht.


Regel 2 - Hygiëne en verzorging
2.1 Hygiëne staat hoog in het vaandel. Ik zorg voor een schone ruimte, schone doeken en gereinigde materialen.
2.2 Ik verwacht van cliënten dat zij schoon en fris naar de afspraak komen.
2.3 Douchen na het sporten vóór de massage wordt sterk aanbevolen 
2.4 Bij twijfel over hygiëne of gezondheid behoud ik het recht om een behandeling te weigeren.


Regel 3 - Gezondheid en veiligheid
3.1 Geef vooraf medische bijzonderheden of klachten door (zoals blessures, infecties, medicijngebruik of operaties).
3.2 De sportmassage is geen vervanging van medische zorg. Raadpleeg bij twijfel altijd een arts.
3.3 Behandelingen worden niet uitgevoerd bij koorts, besmettelijke ziekten of huidinfecties.
3.4 Bij zwangerschap of andere medische situaties graag vooraf melden.


Regel 4 - Gedrag en respect
4.1 In de praktijk wordt respectvol en professioneel met elkaar omgegaan.
4.2 Seksueel getinte opmerkingen of gedragingen worden niet getolereerd en leiden tot onmiddellijke beëindiging van de behandeling.
4.3 Tijdens de massage blijf je altijd gedeeltelijk bedekt met handdoeken, behalve het lichaamsdeel dat behandeld wordt.




Regel 5 - Betaling
5.1 Betaling vindt direct na de behandeling plaats, contant of via pin/tikkie.
5.2 Er wordt geen restitutie gegeven voor te laat geannuleerde afspraken.


Regel 6 - Privacy
6.1 Persoons- en gezondheidsgegevens worden vertrouwelijk behandeld volgens de AVG (privacywetgeving).
6.2 Dossiers of intakeformulieren worden niet zonder toestemming gedeeld met derden.


Regel 7 - Overige bepalingen
7.1 Mobiele telefoons graag op stil tijdens de behandeling.
7.2 Roken, alcohol- of drugsgebruik is in en rond de praktijk niet toegestaan.
7.3 De sportmasseur is niet aansprakelijk voor verlies of beschadiging van persoonlijke eigendommen.


Dank voor je begrip en medewerking!
Zo zorgen we samen voor een veilige, professionele en ontspannen omgeving.
